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Denna riktlinje utgdr fran Tillampliga delar i socialtjanstlagen samt den sarskilda
forfattning om vardegrund inom dldreomsorg som socialstyrelsen tagit fram?!

Lokala riktlinjer kan behéva tas fram med anledning av denna riktlinje.

DEFINITION
Socialtjdnstens omsorg om adldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kinna vilbefinnande (virdegrund)?

TILLAMPNINGSOMRADE
Handldggningen av drenden och genomférande tav insatser som har beslutats inom
socialtjinstens omsorg om aldre’

" SOSFS 2012:3
25 kap. 4 § forsta stycket socialtjinstlagen (2001:453)
3 4 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen (2001:453)

FORVARINGSPLATS  http://sp/vef/Arendedeberedning/Lists/Uppgifter/Attachments/534/Riktlinje vardegrund i dldreomsorgen.docx
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VARDIGT LIV
Insatser av god kvalitet*

e attinsatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet,
e att det for uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med
e lamplig utbildning och erfarenhet och

e att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sdkras.

Privatliv och integritet
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande och

integritets .
Den namnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjdnsten eller den som

yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet bor beakta féljande aspekter for att se till
att dldre personers privatliv och integritet respekteras:

e Personalen virnar om att den aldre personen far leva sitt liv i enlighet med
sin personlighet och identitet.

e Personalen respekterar att den dldre personens bostad dr dennes hem, t.ex.
genom att det finns en 6verenskommelse om hur besok i hemmet ska ga till.

¢ Personalen arbetar pa ett satt som sidkerstiller att den dldre personen sjalv
far bestimma om den kroppsliga omsorgen, t.ex. av- och pakladning och
toalettbesok.

e Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.
Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning

Den namnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjdnsten eller den som
yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet bor beakta foljande aspekter for att se till
att dldre personer visas respekt for och far stod i sitt sjalvbestimmande, ar delaktiga
i hur stod och hjdlp ges samt

far individanpassad omsorg:

e Personalen ger den aldre personen stéd i att uppréatthalla sitt oberoende,
t.ex. genom att tillampa ett funktionsbevarande och rehabiliterande
arbetssitt.

e Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstéller att den dldre personen kan
paverka sdvil innehallet i beslut om bistand som hur insatserna genomfors.

e Personalen arbetar pad ett satt som sdkerstdller att hjdlpen och stédet
anpassas till den dldre personens behov, forutsattningar och onskemal.

%3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453)
° 1 kap. 1 § tredje stycket socialtjinstlagen (2001:453)
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e Personalen har ett forhdllningssatt som inbjuder den dldre personen att fora
fram sina dsikter och 6nskemal.

e Kommunikationen med den dldre personen anpassas till hans eller hennes
forutsattningar och behov.

e Samtal fors pd ett sprdk som den éldre personen forstar och sérskild hansyn
tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal, om detta inte
redan féljer av forvaltningslagen® eller lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak’.

¢ Personalen samarbetar med nérstdende nér den dldre personen sa 6nskar.

Gott bemoétande

Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet inom socialtjansten eller den som
yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor beakta foljandeaspekter for att se till
att dldre personer far ett gott bemétande:

e Personalen ar lyhord och empatisk i métet med den dldre personen.

» Arbetet organiseras sa att personalen far tillrdcklig tid att lyssna till och
samtala med den idldre personen.

* Personalen beaktar att den dldre personen befinner sigi en
beroendestdllning och verkar for att bemotandet upplevs som respektfullt.

VALBEFINNANDE

Trygghet
Namnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att leva och bo sjilvstandigt
under trygga forhdllandens

Den ndamnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller den som
yrkesmadssigt bedriver enskild verksamhet bor beakta foljande aspekter i syfte att
verka for att dldre personer ska kdnna trygghet:

* Personalen arbetar pa ett sitt som skapar fortroende och trygghet.

e Personalen viarnar om att insatser genomférs pa de tider och pa det sétt som
personalen och den dldre personen har kommit 6verens om.

e Personalen informerar den dldre personen infor fordndringar, t.ex. om nar
och hur en insats ska genomforas.

¢ Personalen arbetar pa ett sitt som sikerstiller kontinuitet i insatserna, t.ex.
genom att ta hdnsyn till den dldre personens énskemdl om vem som
dterkommande ska hjélpa till med den personliga omvardnaden.

® Forvaltningslagen (1986:223)
” lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
®5 kap. 4 § andra stycket socialtjinstlagen (2001:453)



6)6 SALA A
KOMMUN
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

e Personalen uppméarksammar sidant som skapar oro eller ovisshet hos den
aldre personen och kommer 6verens med honom eller henne om vad som
ska goras for att han eller hon ska kdnna sig trygg.

e Personalen arbetar pa ett sdtt som sdkerstéller att de insatser som ges ar
lattillgAngliga och att det dr enkelt for den dldre personen att komma i
kontakt med ansvarig personal.

Meningsfull tillvaro
Namnden ska verka for att dldre personer far majlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra®.

Den nédmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjdnsten eller den som yrkesméssigt
bedriver enskild verksamhet bor beakta foljande aspekter i syfte att verka for att ldre
personer ska uppfatta sin tillvaro som meningsfull:

¢ Personalen beaktar den dldre personens behov av socialt innehall i
insatserna.

e Personalen skapar forutsattningar for den dldre personen att uppleva en
meningsfull tillvaro, alltifrdn mojligheten att utéva nagon fysisk aktivitet till
att han eller hon kan leva enligt sin kultur, livsdskddning och tro.

e Personalen bidrar till att stérka den dldre personens sjilvkénsla och tilltro till sin egen
formaga.

ANSVAR

Enhetschef

Foljer omsorgen om éldre, pa sin enhet, sd att den inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (vardegrund)'’samt utévar egenkontroll
i enlighet med verksamhetschefens anvisningar.

Verksamhetschef
e Ger enhetschef uppdrag att folja omsorgen om aldre, pa sin enhet, sd att den
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vdlbefinnande
(virdegrund)"

e Beslutar om vad som skall inga i egenkontrollen, tidsplanen for
egenkontrollen dver dret samt inhdmtar resultatet av egenkontrollen

* Rapporterar till ansvarig ndmnd resultatet av egenkontrollen

®5 kap. 4 § andra stycket socialtjénstlagen (2001:453)
95 kap. 4 § forsta stycket socialtjénstlagen (2001:453)
5 kap. 4 § forsta stycket socialtjinstlagen (2001:453)



